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Roma,
14 dicembre 2023 - Natale al telefono con chi è solo. È questo il programma dei
volontari di Telefono Amico Italia. L’associazione di volontariato terrà,
infatti, attivo il proprio servizio di ascolto telefonico per tutta la notte di
Natale e di Santo Stefano per stare accanto a tutte le persone che hanno
bisogno di un supporto emotivo in questi giorni di festa. La maratona di
ascolto natalizia, che quest’anno compie 10 anni, continua a registrare un
aumento di richieste d’aiuto.

Nel
2022 sono state oltre 720 le persone che hanno contattato i volontari di
Telefono Amico Italia, in crescita del 13% rispetto al 2021. L’aumento rispetto
agli anni precedenti è ancora più importante: le richieste d’aiuto del 2022
sono aumentate del 42% rispetto al 2020 e addirittura raddoppiate rispetto al
2019, l’ultimo anno prima della pandemia.

I
telefoni dell’associazione saranno attivi continuativamente dalle 10 del 24
dicembre a mezzanotte del 26 dicembre e anche quest’anno i volontari sono
pronti a dedicare questi giorni speciali all’ascolto di persone in difficoltà.

“Sono
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10 anni ormai che offriamo il nostro ascolto durante le feste. In questi
momenti la maggior parte delle persone festeggia insieme ad amici e famigliari,
ma chi è solo si sente ancora più solo”, spiega Monica Petra, presidente di
Telefono Amico Italia e da 30 anni volontaria dell’associazione.

“Ogni
anno ci rendiamo conto di quanto sia importante essere in ascolto senza
giudicare, solo accogliendo quello che viene condiviso con noi. È quello che i
nostri volontari fanno ogni volta che rispondono a una richiesta d’aiuto, ma è
quello che, forse, dovremmo fare tutti ogni giorno. Prenderci del tempo per
capire noi stessi e quello che avviene intorno a noi, senza cercare per forza
una parte dalla quale schierarsi o un’opinione da dare”, conclude Petra.
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