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Roma, 27 marzo 2019 - Prendeil via nel Policlinico Universitario A. Gemelli IRCCS “I’ Helpline Luce”,
il primo sportello di assistenza telefonica dedicato alle pazienti in curanel Centro Integrato di Senologia
del Gemelli.

Realizzato grazie a un accordo tra Fondazione Luce e Fondazione Policlinico Universitario Agostino
Gemelli IRCCS in collaborazione con Komen Italia, 1o sportello hal’ obiettivo di garantire alla paziente
la continuita dell'assistenza fra ospedal e e casa.

Si trattadi un servizio studiato in particolare per rispondere alle esigenze delle pazienti dopo la
dimissione dall’ ospedale ma che piu in generale vuole garantire alle pazienti che ricevono una diagnosi di
tumore del seno un contatto qualificato durante tutto il percorso di diagnosi e cura.

Gestito dainfermiere professionali qualificate, 1o sportello sarain grado di rispondere ale richieste di
informazioni e di supporto assistenziale (ad esempio l'interpretazione dei sintomi, la gestione delle
complicanze o i semplici consigli pratici) e, ove necessario, di connettere velocemente le pazienti con gli
specialisti del team multidisciplinare del Centro Integrato di Senologia (medici, psicologi, terapisti, etc.).

Il servizio e reso possibile grazie a una donazione della Fondazione Luce, nata per promuovere iniziative
atte aridurre la sofferenzafisica e psicologicadei malati di tumore, migliorandone la qualita dellavitae
assicurando loro un’ esistenza dignitosa.

“L o scopo fondante espresso da chi volle creare la Fondazione Luce e quello di migliorare lavitadei
malati di cancro - ha dichiarato Laura Ruocco, Presidente della Fondazione Luce - In questo scopo si
colloca perfettamente |'assistenza in qualsiasi forma prestata ai malati dimessi dalle strutture sanitarie.
Realizzare quindi un modello “ospedale-casa’ ci trovaimpegnati con grande convinzione e sin dalla
nostra origine abbiamo desiderato estendere questo modello alle realta disponibili. Qui al Policlinico
Gemelli riusciamo in questo intento grazie alla determinazione ed all'aiuto concreto dell'’Area Donna e
dellaKomen Italia’.

“L’avvio di questo servizio di assistenzatelefonica per le donne affette datumore a seno - ha dichiarato
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il Direttore Generale del Policlinico Universitario A. Gemelli IRCCS, professor Marco Elefanti -
confermail fatto che il nostro Policlinico si prende curadei malati anche fuori dall’ ospedale. 11 Gemelli,
trai principali centri oncologici d’Italia, crede fortemente nell’importanza della continuita assistenziale
ospedale-territorio e sta per questo sviluppando servizi che offrano ai malati, particolarmente quelli piu
fragili, e alle loro famiglie un costante riferimento per il buon fine delle cure”.

“Ladiagnos di tumore del seno ha sempre un impatto importante nella vita privata e professionale delle
donne - ha detto Riccardo Masetti, Presidente Komen Italia e Direttore del Centro Integrato di Senologia
del Gemelli - Per garantire a queste donne cure di eccellenza e necessario accompagnarle lungo tutto il
percorso terapeutico e assicurare un ascolto continuativo dei loro bisogni. Sono certo che laHelpline
Luceé contribuirain modo significativo afortificare I’ alleanza tra pazienti e personale sanitario e arendere
meno faticoso il confronto con lamalattia’”.

Contattando il numero 06-30156798, il personale infermieristico dell’ Helpline, rispondera a quesiti di
natura assistenziale o sanitaria. Il Servizio non permette di prenotare visite specialistiche o esami. Nel
primo anno di avviamento dell'attivita, il servizio sara operativo dal lunedi a sabato, dalle 14.00 alle
15.30.
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