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Citta della Salute e della Scienza di Torino

Torino, 14 gennaio 2015 — Parte un nuovo servizio nei
Pronto soccorso degli ospedali del laCittadella Salute di Torino (direttadall’ avvocato Gian Paolo
Zanetta) siaper i cittadini dauna qualsiasi postazione internet sia per coloro gia presenti in Pronto che
potranno visualizzare in tempo reale il numero di access e lo stato di attesa, suddiviso per codici nel vari
Deadella Citta della Salute. Tutto questo al fine di ottimizzare e migliorare i servizi ai cittadini e di
umanizzare, con unamigliore qualita percepita, |’ accesso alle strutture ospedaliere, nel rispetto della
privacy e dellatrasparenza.

Per ottimizzare i costi € stato costruito un sistema informatico interno, dal personale ICT, utilizzando
sistemi open source. |l sistema creato permette quindi di poter visualizzare le liste d’ attesa di Pronto
soccorso di tutti gli ospedali aziendali: Molinette, Sant’ Anna, Regina Margheritae CTO.

Inoltre, attraverso il sistema informatico, possono essere visualizzati dai cittadini i vari codici di attesa:
rosso, giallo, verde, bianco. Per ogni codice viene inoltre visualizzato |o stato del codice stesso: il numero
di pazienti in attesae di quelli in visitain quel momento.

Lavisualizzazione (gia partita, vedere foto) € disponibile sul sito aziendale:
http://www.cittadel lasal ute.to.it nella sezione dedicata “ Area Emergenza’.

Per migliorare ulteriormente il servizio, Citta della Salute ha bandito una gara per I’ acquisizione di
schermi visivi, che saranno installati dal mese di marzo nelle varie sale d attesa dell’ Azienda. | sistemi,
che verranno acquisiti, sono sistemi di visualizzazione evoluta semplici ed intuitivi. In questo modo, ogni
utente che si recherain uno dei Pronto soccorso degli ospedali sopra citati, potravisualizzare in tempo
reale i numeri di pazienti presenti, suddivisi per criticitaclinica, che eil criterio per lapresain carico.

Il sistema € integrato direttamente con i sistemi informatici (Trakcare di Intersystems) di cura
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dell’ Aziendaed é quindi in tempo reale.
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» STRUTTURE SAMITARE E CENTRI D ) )
RIFERMENTO REGIOMALI _Em&lg&nzﬂ trattamento immediato, + AREA UINIVERSITA

N odice giallo |Urgenza: trattamento entro 30 minuti circa. -
» STRUTTURE AMMAINISTRATIVE E TECHICHE » MASTER

_Ul-genza limitata: trattamento differibile con tempo di attesa variabile,
+ WILEQ GALLERY

Bandi di gara e avvisi [codice hiﬂru:n| Mon urgenza: prestazione non propriamente di Pronto Soccorso,
b ACQUIST] MATERIALI Dopo la prima visita il medico pué disporre per accertamenti ef o terapie urgenti, ricovero in Dedicato a
reparto, dimissione, » AARAILA

» ACQUISIZIONE SERWVIZI, SERVICE, NOLEGGI E

LMWGR] L*orario in cui il medico pud disporre il ricovero del paziente & dalle & alle 13 e dalle 15 alle 20, ad + BAMBING
+ TECNICD eccezione ded malatl in pericolo di vita che vengono immediatamente ricoverat! In Terapla
Intensiva; in questo caso, al termine della fase di stabilizzazione e diagnostica, segue la . _—
» CONTRATTI PERSONALE dimissione o il trasferiments in un altro reparto ospedaliero. Volontariato e Fondazioni

CONCO n ! e ) - L . L + ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO
+ CONCORSI e MOBILITA Al fine di identificare in qualsiasi momento il paziente e di evitare scambi di
persona ed errori di altra natura, all"interno del Pronte Soccorso & stato avviato Il FONDAZIONI

» BORSE DI STUDID progetto di identificazione dei pazienti tramite braccialetto dotato di codice a

» SICUREZZA SANITARIA PER | Y INTAR]

» ALTRI BANDI barre.

Seguono i dati di attesa del Pronto Soccorso:

CODICE INATTESA INVISITA

+ iz LOGIN UTENTI REGISTRATI =: Buone pratiche per la salute

. ) + SICUREZZA [E| PAZIENTI E DEGLI
Albo Pretorio on line OPERATORI

+ DELIBERE E CETERMIMNE nnssu n 2 » COMTINUITA' ASSISTEMZIALE

+ ATTI PERVENUTI D& ALTRI ENTY

» GRAZIE DA...

» CONFERMIENTI INCARICH
Area Documentale

Jedicositaowr GIALLO 3 18
+ LINEE GLIDA

Eventi Convegni @ Seminari + REPERTORIC DISPOSITIV AEDICI

» INFO & PRENOTAZIONI EVENTI

» DOSPOSIZIONT DISCIPLINARI
» CALENDARIO EVENTI CONVEGNI E SEMINARY VEHDE 26 » ELENCO SITI TEMATICH

» ARCHIMIO EVENTI E COMVEGNI 2009/2013 » SICUREZZA AMBENTE MEI LUDGH! D

LAVORD

Diati forniti dinamicamente, per aggiornare fai un refresh,

Ultirr rramento | Mer Nowembre 2014 14:25 )
Torns indietro
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